BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS

Tableau de synthése des réalisations professionnelles

SESSION 2026

NOM et prénom : Benabdelhak Mohamed-Amine

N° candidat :

Centre de formation : IMCP Option : O SISR O SLAM
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Réalisation en cours de formation
15/11/2024
Création d'une entreprise virtuelle — AlterZen (AP 1) au X X X
07/02/2025
10/02/2025
Répondre aux problématiques de la M2L — Audit Stratégique (AP 2) au X X
18/04/2025
22/04/2025
Déploiement d'un serveur OpenVPN sous pfSense (AP 3) au X X
30/05/2025
01/10/2024
Installation et configuration d'un hyperviseur Proxmox au X X
30/11/2024
01/10/2024
Installation et configuration d'un routeur pfSense au X X
30/11/2024
01/11/2024
Installation et configuration d'un Windows Server 2022 au X X X
20/12/2024
01/11/2024
Installation et configuration d'un outil d'inventaire et ticketing — GLPI au X X X X
20/12/2024
01/11/2024
Installation et configuration d'un serveur TrueNAS au X X
20/12/2024
01/10/2024
Développement du portfolio & mise en place d'une veille technologique au X X
30/04/2026
Réalisations en milieu professionnel en cours de premiére année
Migration du parc infor Wind 10 — Wind 11 (250 000
01/10/2024
pOSteS) au X X X
* Déploiement via SCCM, télédistribution, résolution des échecs 28/02/2025
* Outil : SCCM / Microsoft Endpoint Configuration Manager
Traitement des tickets d'incidents et de demandes utilisateurs (Helpdesk
01/10/2024
N1/N2) au X
« Diagnostic et résolution d'incidents réseaux, systémes et applicatifs 30/06/2025
« Prise en main 3 distance (outil de ticketina interne)
Déploi t a dist de logiciels sur le parc informatique 01/10/2024
« Télédistribution via SCCM sur postes Windows clients au X X
« Vérification de conformité post-déploiement 30/06/2025
Gestion des comptes utilisateurs et droits d'accés — Active Directory 01/10/2024
« Création, modification, désactivation de comptes au X X
30/06/2025

« Application des habilitations et des regles de sécurité

Réalisations en milieu professionnel

en cours de seconde année

Poursuite du projet de migration Windows 11 — suivi et résolution des

post-déploi 01/09/2025
Analyse des éch de t iblé e X X X

* Analyse S plolement, r 30/04/2026
* Rédaction de procédures techniques internes
Attribution et gestion du matériel informatique aux utilisateurs 01/09/2025
* Inventaire et tragabilité des équipements (postes, périphériques) au X X X
« Application des procédures de remise et de restitution 30/04/2026
Rédaction et mise a jour de la base de connaissances (procédures

: 01/09/2025
techniques) au X X .
* Documentation des procédures de résolution d'incidents récurrents 30/04/2026
« Contribution 4 I'amélioration continue du service
Gestion et vérification des niveaux d'habilitation associés aux services 01/09/2025
« Controle des droits d'accés en environnement sécurisé (Ministére des au X X
Armées) 30/04/2026




