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Prérequis

- Utilisation de VMWare pour cette documentation

- Installation de GLPI sur une VM Ubuntu Server 24.04.1 :
o 2GBderam
o 10GB de stockage
o 2cceurs est préférable

Installation des outils

Avant toutes choses, nous allons nous assurer que notre Ubuntu Server 24.04 est a
jour.

Pour ce faire, nous allons commencer par exécuter les commandes :
sudo apt update

sudo apt upgrade

Installons a présent tous les services dont nous aurons besoin pour faire fonctionner
notre GLPI.

Pour cela, exécuter la commande suivante :

sudo apt-getinstall apache2 php php-xml php-common php-json php-mysql php-
mbstring php-curl php-gd php-intl php-zip php-bz2 php-imap php-apcu mariadb-
server php-fpm php-ldap

Accepter les installations en écrivant la lettre « 0 » lorsque c’est demandé.

Mise en place de MySQL

Pour créer notre base de données GLPI avec les accés, nous devons exécuter les
commandes suivantes :

#Création de la table
mysql -u root --password=""-e 'CREATE DATABASE glpi,'
#Création de 'acces a la table

mysql -u root --password=""-e 'GRANT ALL PRIVILEGES ON glpi.* TO glpi@localhost
IDENTIFIED BY "password";'



#Retrait des privileges de « root » sur cette table

mysql -u root --password=""-e 'FLUSH PRIVILEGES;'

Installation de GLPI

Nous allons télécharger le fichier contenant GLPI et son installation.
- Pour cela, exécuter:

#Téléchargement du fichier dans le répertoire temporaire, aprés le redémarrage de la
machine il sera supprimer

wget https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0.18/glpi-10.0.18.tgz -P
/tmp

- Décompressons le fichier a présent :

#Décompression dans le répertoire /var/www/ qui est le répertoire source d’Apache, ce
qui nous permettra d’avoir la page d’installation GLPI

tar -xzvf /tmp/glpi-10.0.18.tgz -C /var/www/

- Donnons l’acces du répertoire de GLPI a GLPI lui-méme :
#www-data étant Uutilisateur utiliser par GLPI

chown www-data:www-data -R /var/www/glpi/

- Donnons le droit de Lire, Ecrire et Exécuter & GLPI sur son répertoire :

chmod 775 -R /var/www/glpi/

- Déplacgons les répertoires « config » et « files » dans leurs répertoires ou ils seront
stockés:

mv /var/www/glpi/config /etc/glpi

mv /var/www/glpi/files /var/lib/glpi

- Créons le répertoire des logs de GLPI et donnons 'acces a GLPI a ce répertoire :
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mkdir /var/log/glpi

chown www-data:www-data /var/log/glpi/

- Créer le fichier downstream.php dans le répertoire /var/www/glpi/inc/ :

sudo nano /var/www/glpi/inc/downstream.php

Ecrire ceci dedans :

<?php
define('GLPI_CONFIG_DIR', '/etc/glpi/');

if (file_exists(GLPI_CONFIG_DIR . '/local_define.php')) {

require_once GLPI_CONFIG_DIR . '/local define.php';
}

- Créer le fichier local_define.php dans le répertoire /etc/glpi/ :

sudo nano /etc/glpi/local_define.php

Ecrire ceci dedans :
<?php

define('GLPI_VAR _DIR', '/var/lib/glpi');
define('GLPI_LOG DIR', '/var/log/glpi');

- Créons a présent le fichier vHOST Apache pour notre GLPI :

sudo nano /etc/apache?2/sites-available/glpi.local.conf

Puis écrire dedans :
<VirtualHost *:80>
ServerName glpi.local

DocumentRoot /var/www/glpi/public
<Directory /var/www/glpi/public>
Require all granted

RewriteEngine On

RewriteCond %{REQUEST_FILENAME} !-f



RewriteRule ~(.*)$ index.php [QSA,L]
</Directory>
<FilesMatch \.php$>
SetHandler "proxy:unix:/run/php/php8.3-fpm.sock|fcgi://localho>
</FilesMatch>

</VirtualHost>

dedans

- Activons le site GLPI et désactivons le site par défaut d’Apache :
a2ensite glpi.local.conf

a2dissite 000-default.conf

- Activons deux modules et une extension PHP :
aZenmod rewrite
a2enmod proxy_fcgi setenvif

a2enconf php8.3-fpm

- Bloquons 'accés a un externe de récupérer les cookies avec cette commande :

sed -i 's/session.cookie_httponly =/session.cookie_httponly = on/g'
/etc/php/8.3/fpm/php.ini

- Redémarrer les services PHP et Apache2 .
systemctl restart php8.3-fpm.service

systemctl restart apache2



Installation front-end de GLPI

Récupérer l’'adresse IP de notre machine Ubuntu Server avec GLPI et s’y connecter sur
un navigateur Web.

Nous nous retrouvons sur cette page :

GLPI SETUP

Select your language

Il suffit de suivre Uinstallation apres avoir choisi sa langue.

.
G lp | GLPI SETUP

Licence

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
sion 3, 29 June 2007




L]
G lpl GLPI SETUP

Début de l'nstallation

Installer & | Mettre & jour @

Vérifier que TOUT soit bien validé sur la page ci-dessous :

.
G lp | GLPISETUP

Etape 0
Vérification de la compatibilité de votre environnement avec 'exécuti
I pacser e
(223 Configuration des sessions
(I3 Mémoire atouée
(I mysali oxtonsion
(T3 Extansions du noyau de PHP

(D3 curexension

4 distance aux ressources (requétes des agents @inventaire,

isation d cryptage ChaCha20-Poly130

(2T pormissions pou les fichiors do log

(I Permissions pourles dossiers de données

(BT version de PHP maintenve




Connecter la base de données a GLPI :

.
G lpl GLPISETUP

Etape 1
Configuration de la connexion & la base de données
Serveur SQL (MariaDB ou MySQL)
127001
Utilisateur SQL

gipi

Mat de passe SOL.

Les identifiants sont ceux qu’on avait configurer en créant la table GLPI avec SQL :
Utilisateur : glpi

Mot de passe : password

Sélectionner la base « glpi » qu’on avait créé précédemment :

GLPI SETUP

Etape 2

Test de connexion & la base de données

Veuillez sélectionner une base de données :

Créer une nouvelle base ou utiliser une base existante

‘ @ ani




Puis continuer:

.
G lpl GLPISETUP

Etape 3
Initialisation de la base de données.

OK - La base & bien é1é initialisée

Décocher « Envoyer « statistiques d’usages » »

.
G lp | GLPISETUP

Etape 4
Récolter des données

@ Envoyer “statistiques d'usage”

Nous avons besoin de vous pour améliorer GLPI et son écosystéme de plugins !

Depuis GLP| 8.2, nous avons introdult une nouvelle fonctionnalité de statistiques appelée *Télémétrie", qui
envole anonymement, avec votre permission, des données 3 notre site de télémétrie,

Une fois envoydes, les statistiques d'usage sont agrégées et rendues disponibles 4 une large audience de
développeurs GLPI.

Dites-nous comment vous utilisez GLP! pour que nous améliorons GLPI et ses plugins |

Référencez votre GLPI

Par ailleurs, si vous appréciez GLP et sa communauté, prenez une minute pour référencer votre organisation en
remplissant le formulaire suivant
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Continuer:

tup GL|

A Won sécurisé 182,168

.
G lpl GLPISETUP

Etape 5
Une derniére chose avant de démarrer

obtenir de laide pour intégrer GLPI dans votre S, faire corriger un bug ou bénéficier de
i i ?

Nous mettons & uotre disposition Fespace hitps://services gipi-networi.com.
GLPI-Network est un service commercial qui comprend une souscription au support niveau 3,
garantissant la correction des bugs rencontrés avec un engagement de délal.

Sur ce méme espace, VoUS POUFTeZ CONtacter un partenaire officiel pour vous aider dans votre intégration
de GLPI,

Les utilisateurs de GLPI avec leurs acces sont notés sur la page suivante :

GLpl

A Non securise 192

Q lpi GLPI SETUP

Etape 6
Linstallation est terminée
Les identifiants et mots de passe par défaut sont :
* gipi/gipi pour le compte administrateur
techftech pour le compte technicien
+ normaljnormal pour le compte normal

* post-oniy/postonly paur e compte postonly

Vous pauvez supprimer ou modifier ces comptes ainsi que les données initiales.

Nous pouvons les notés mais nous allons les modifier pour plus de sécurité.
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A présent, connectons-nous a GLPI :

Ruther G X+

r sécurisd  192.168,136.137/indexphp

GLPI

Connexion a votre compte

Identifiant

Mot de passe

Source de connexion
Base intemne GLP|

Se souvenir de moi

Se connecter

GLPI Copyright (C) 2015-2025 Teelis' and contributors

Nous nous retrouvons donc (aprées s’étre connecter avec les accés de la page
précédente) sur cette interface :

= Pour des raisons de sécurits, veuillez changer le mot de passe par défaut pour le(s) utiisateur(s) :
+ Pour des raisons de sécurité, veuillez supprimer le fichier : installfinstallphp

Central + D < @ @ O

Licence

Statuts des tickets par mois 0]
Ordinateurs par Fabricant 7 Matériels réseau par
L Statut .Eg 0 @ 0 & O @
° o ° © Ticket Probléme Changement
4 20 20 0
Ut 3 Groupe Fournisseur Document

Appliquer les conseils de sécurité

Dans le rectangle orange, nous avons des conseils de sécurité a appliquer pour
sécuriser GLPI.
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Nous pouvons commencer par exécuter cette commande :

:~$ rm /var/www/glpi/install/install.php

Ce qui permettra de supprimer la page d’installation de GLPI.

Ensuite, nous pouvons changer les mots de passe des utilisateurs afin d’éviter que
guiconque ne puissey accéder.

Pour se faire, il suffit tout simplement de cliquer sur les noms d’utilisateurs dont le
changement de mot de passe est requis et nous serons directement sur la page pour le
changement.

13



